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Exercícios

1) Descrever as principais etapas do ciclo PDCA

2) Como funciona a feramenta 5W2H do Ciclo PDCA?

3) Definir as causas principais dos problemas de acordo com o Diagrama 

de Ishikawa

4) Descrever as etapas para a elaboração do FMEA

5) Citar os principais aspectos do 6 sigma










